
Può succedere nell’arco della vita dell’essere umano 
di vivere un periodo dove l’autonomia e l’indipendenza
abbandonano l’uomo,
così come può succedere 
che si nasca già con questi limiti.
Queste persone si dicono:
Non Autosufficienti

LO SPORTELLO PER LA
NON AUTOSUFFICIENZA

Le situazioni riconosciute di non autosufficienza, come quelle per gli anziani, devono avere la 
priorità di intervento nei servizi pubblici, nelle agevolazioni, nei sostegni necessari a rendere in 
frangenti così difficili, una qualità della vita dignitosa.

Per dare sostegno agli anziani ed alle loro famiglie lo SPI CGIL di Monza e 
Brianza ha istituito ed aperto lo “Sportello della non autosufficienza” dove 
troverai consulenze ed informazioni gratuite sulla:

DOMICILIARIETÀ
Per aiutare l’anziano e la sua famiglia a 
restare al proprio domicilio su:
•  Servizio Assistenza Domiciliare (SAD)
• Assistenza Domiciliare Integrata (ADI)
• Centri Diurni integrati (CDI)
• Centri Diurni Alzheimer (CDA)
• Erogazione di buoni e voucher
•  Informazioni su protesi e prestazioni 

della ASL
• Problemi relativi alle badanti
• Trasporti sociali
•  Ricoveri temporanei, posti di sollievo 

e dimissioni protette
• Ticket sanitari sulle prestazioni

DIRITTI UTENTE,
PARTECIPAZIONE E TUTELA 
GIURIDICA DEI CITTADINI
•	 Rapporti	con	Istituzioni
•	 Carta	dei	servizi
•	 Ufficio	Relazioni	col	Pubblico	(URP)
•	 Ufficio	Pubblica	Tutela
•	 Ufficio	Protezione	Giuridica
•	 Amministratore	di	Sostegno

RESIDENZIALITÀ
•	 Case	di	riposo	(RSA)
•	 Carta	dei	Servizi
•	 Diritti	dell’Ospite
•	 Liste	d’attesa
•	 Retta	della	RSA	e	CDI
•	 Detrazioni	Fiscali
•	 Comunità	alloggio
•	 	

Residenze	Sanitarie	per	Disabili	
(RSD)

Lo sporteLLo è attivo:
MONZA - Sede SPI Monza e Brianza
Via Premuda, 17 - Tel. 039 2731137
Martedì e Giovedì dalle ore 9.30 alle 
ore 12.00

SEREGNO - Sede CGIL 
Via Umberto I, 49 - Tel. 0362 230106
il primo e il terzo Martedì del mese 
dalle ore 9.30 alle ore 12.00

DESIO - Sede CGIL
Via F. lli Cervi, 25 - Tel. 0362 622016
Mercoledì dalle ore 14.30 alle ore 
17.30

VIMERCATE - Sede CGIL
P.zza Marconi, 7 - Tel. 039 6083399
Giovedì dalle ore 16.00 alle ore 18.30
CARATE BRIANZA - Sede CGIL
P.zza Risorgimento, 3 - Tel. 0362 992536
Giovedì dalle ore 9.30 alle 12.00 
ARCORE - Sede CGIL
Largo Arienti, 81 - Tel. 039 6013236
Mercoledì dalle ore 9.30 alle 12.00
LISSONE - Sede CGIL 
Via S. Giuseppe, 25 - Tel. 039 480229
Martedì e Mercoledì dalle ore 15.00 
alle ore 18.00

Consulenze 
ed informazioni 

sono gratuite

Rivolgiti subito 
allo Sportello della
 Non autosufficienza

MEDA - Sede CGIL
Via P. Orsi, 9 - Tel. 0362 70207
il primo e il terzo Martedì del mese 
dalle ore 9.30 alle ore 12.00

MUGGIÒ - Sede CGIL
Piazza Gramsci, 6 - Tel. 039 2780747
Martedì dalle ore 9.30 alle ore 12.00

VILLASANTA - Sede CGIL 
Via Confalonieri, 14 - Tel. 039 2050815
Giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.00


